
 

 

 
 جمعية الأيتام بعشيرة

 5258مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي برقم 

  |   ـمـــــــرقـال

 |  ــخـاريـالتـــــ

 |   المرفقات

 

 
 
 
 
 
 
 

 التغذية الراجعة  
 قياس رضا  لاستبيان  

  المستفيدين من الخدمات   



 

 

 
 جمعية الأيتام بعشيرة

 5258مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي برقم 

  |   ـمـــــــرقـال

 |  ــخـاريـالتـــــ

 |   المرفقات

المستفيدين من الخدمات   قياس رضا   ن تقرير استبيا   
   مقدمة :  أولاا 

 بكً  الجمعية من المسللتديدين المصللةحة لأصللحا  الخدمات أفضلل  لتقديم الجمعية حرص من انطلاقا ً

 والمصداقية الشدافية عةى مرتكزة ومميزة عالية وبجودة وسهولة يسر
 بيان استجابات الاستبيان    ثانيا  

 
 ؟الجمعية تمنح الخدمات و المميزات لكافة اسر الايتامس/  1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 ؟ شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع س/ 2
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 جمعية الأيتام بعشيرة
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  |   ـمـــــــرقـال
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 |   المرفقات

 
    ؟الإجراءات و التعليمات لأنظمة العمل و الخدمات واضحة و شفافة  س/3

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  ؟تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين و اسر الايتام مميز  س/4

 

 

 
 
 
 
 
 ؟ نسبة مرونة إجراءات العمل  س/5
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   ؟ كفاءة أداء العاملين مميز  س/6
 
 
 
 
 
 
 
  ؟ا المدة الزمنية مناسبة جد  س/7
 
 
 
 
 
 
 
   ؟ يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية س/  8
 
 
 
 
 



 

 

 
 جمعية الأيتام بعشيرة
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 ؟ الخدمات التي تقدمها الجمعية  س/9
 
 
 
 
 
 
 

ًالتوصيات والاقتراحات  :  ثالثاا  

دراسة إمكانية إضافة خدمات جديدة بنا اء على اهتمامات وآراء المستفيدين،   .1
  مما يعزز الرضا العام

العمل على تنفيذ قنوات تواصل منتظمة لجمع التغذية الراجعة من   .2
 اا قاحتياجاتهم المستمرة وتحسين الخدمات وف  المستفيدين، لضمان تلبية

 لملاحظاتهم

 
 


